
Maturité achats
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Principes d’organisation: 
Upstream – Purchasing – Procurement

✓ Intelligence économique,
✓ Benchmark, 
✓ Stratégies d’achats, 
✓ Identification au plus tôt des 

besoins des clients internes, 
✓ Intégration au plus tôt des 

fournisseurs en phase définition, 
✓ Politique de développement en 

partage des risques 

✓ Conduite des appels d’offres, 
✓ Sélection des fournisseurs, 
✓ Négociations des contrats, 
✓ Suivi des contrats, 

✓ Passage des commandes, 
✓ Appels de livraison, 
✓ Suivi des fournisseurs en cas de 

changements / problèmes, 
✓ Interface opérationnel avec les 

clients internes, 
✓ Interface opérationnel avec les 

fournisseurs, 
✓ Suivi des commandes

Commodity Management Procurement Management

Suivi et contrôle de gestion 
Développement et amélioration de process standards – de méthodes – d’outils

Evaluation et développement des fournisseurs
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L’enjeu pour les achats

Passer d’une fonction support

À une fonction stratégique
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Transformer le métier achats / face à sa valeur ajoutée

Modes de  
fonctionnement de 

l’entreprise

Modes 
d’actions

Champs 
d’actions

Contribution aux 
résultats

Actions sur le coupé 
Besoins / Marché

Action sur le coût 
d’acquisition 

Action sur les 
conditions 

commerciales délai, 
qualité, et service

Economie 
d’environnement

Economie de marché

Economie de 
production

Stratégie et politiques d’achats
Anticipation des tendances

Aujourd’hui 
Fonction stratégique

Hier
Fonction de support

Approvisionnement

Achat

Marketing int/ext

Gestion des demandes

Négociation 

Regroupement des 
besoins 

Expression de besoins fonctionnels
 Analyse des risques

Stratégie et politiques d’achats 
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L’évaluation de la maturité achat

L’évaluation de la maturité achat est une étape stratégique pour s’assurer que la 
politique achat et bien en cohérence avec la vision des acheteurs et des acteurs 
l’environnement du service (client interne, prescripteurs, fonctions support, board...) 

Cette évaluation doit se faire régulièrement et les résultats qui en ressortent doivent 
permettre de mettre en place les actions correctives pour retrouver le schéma tracé dans 
le document de politique achat. 

1ere année 2e année 3e  année

Evaluation

Bilan

Actions

BUSINESS
STRATEGIE

PERFORMANCE

Evaluation

Bilan

BUSINESS
STRATEGIE

PERFORMANCE

Evaluation

Bilan

BUSINESS
STRATEGIE

PERFORMANCE

Actions Actions

Comparaison entre la politique 
initiale le résultat obtenu
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Les éléments de maturité achats

Acheteur

La rentabilité de l’entreprise. Quel est le chiffre d’affaires de l’entreprise et son 
RN? Quel est la part du CA achat?

Le marché de l’entreprise est-il concurrentiel? Y-a-t-il une élasticité du 
prix par rapport à la demande? 

Quelle est la vision de la direction pour les achats? Quelle est la 
place des achats dans l’organigrammes? (indépendance, 
rattachement…)

Existe-t-il un plan stratégique d’entreprise présentant les achats 
et leurs contributions dans le temps.

Quelle est la vision du directeur achat? Quelle est la taille du 
service et les compétences des acheteurs? 
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Les éléments du questionnaire permettant d’évaluer la 
maturité achat

Maturité achat

Domaines moyens Domaines métiers

Réglementaires

Connaissance de 
l’offre

Circuits financiers

Process / contrôle 
interne

Politique achat

Achats éco-socio 
responsable

Management de 
l’organisation

Ressources 
Humaines

Formation

Systèmes 
d’information

Communication
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Les 5 niveaux de maturité achats

Structure orientée pilotages des achats, la fonction achats est un acteur majeur dans la 
stratégie globale, maîtrise des leviers amont et aval

Mise en place de leviers achat amont (intégration des achats dans la conception, 
création d’équipes projet, transversalité) en synergie acheteurs / prescripteurs

Stratégies différenciées par segment, fonction achat reconnue en 
performance économique

Dissociation achats – approvisionnements 

Constat: fonction achat non reconnue, les achats sont 
effectués au fil de l’eau, absence de stratégie achat et de 
politiques fournisseurs
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Exemple de matrice de maturité

O. Brunel, F. Petit, HEC 2005
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Matrice orientée métier 

Qualification du besoin

Analyse des coûts

REX Besoin

Benchmark Besoin

Plan Produit

Cartographie Marché

REX Marché

Analyse de la chaîne de valeur

Sourcing

Dialogues techniques amont

Dossiers Fournisseurs

Rencontres fournisseurs

Plan de progrès fournisseurs

Gestion Grand Compte

Stratégie achat famille

Plan d’action achat

Analyse logistique

Analyse fonctionnelle

Analyse de la performance opérationnelle

Animation / communication

Spend analysis

Prévisions /
Programmations

1 1,1 1,2 1,3

Identification du besoin

Planification

Avis JOUE/AAPC (sauf 
consultation simplifiée)

Analyse des candidatures

DCE

Analyse des offres initiales

Auditions et négociations

Analyse des offres finales

Préparation aux instances de 
contrôle (sauf consultation 
simplifiée)

Attribution du marché

Suivi d’exécution

1 1,1 1,2 1,3

Achats Marchés


